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Аннотация. Высшие учебные заведения нередко сталкиваются с проблемами обеспечения цифровой поддержки 

учебного процесса, в частности, со своевременным информированием о происходящих в расписании занятий  

изменениях. Одним из решений может быть Telegram-бот. В данной статье описывается Telegram-бот, разработан-

ный для повышения эффективности оповещения участников учебного процесса о расписании занятий, его изме-

нениях на примере Санкт-Петербургского государственного университета. Методы исследования основаны на вы-

явлении проблем текущего инструмента информирования о расписании, проектировании структуры и последую-

щей разработке клиент-серверного приложения для их решения. Предметом исследования являются инструменты 

для взаимодействия участников учебного процесса с расписанием учебных занятий. Основной результат заключа-

ется в реализации возможности быстрого отображения расписания с тремя различными вариантами запросов  

к нему (по названию группы, через поиск преподавателя и путем навигации по всем программам), подписки на 

уведомления с актуальным расписанием определенной группы или преподавателя с настройкой времени получе-

ния уведомлений и просмотра запрошенного расписания в формате текста или сгенерированной на его основе 

картинки. Кроме того, бот уведомляет об изменении расписания. Практическая значимость заключается в упро-

щении организационных процессов за счет расширения возможностей своевременного информирования и сокра-

щения времени на получение необходимых сведений. Разработанная система уже используется обучающимися, 

преподавателями и работниками университета, обеспечивающими учебный процесс. 
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С каждым годом информационные техноло-

гии все активнее применяются в различных за-

дачах, возникающих в самых разных областях 

жизни современного общества, в том числе и в 

сфере высшего образования [1–3]. Одним из 

элементов организации образовательного про-

цесса в вузе является расписание занятий.  

При этом немаловажно, как именно обучающи-

еся получают информацию о расписании, удоб-

ство его просмотра и простота в навигации по 

программам, а также своевременное уведомле-

ние участников образовательного процесса о 

происходящих в расписании изменениях. Все 

эти факторы так или иначе влияют на качество 

организации образовательного процесса, за-

кладывают основу для обеспечения более ши-

рокого спектра возможностей самореализации 

граждан. 

В большинстве вузов информация о распи-

сании в цифровом формате представляется в 

виде веб-страницы, что, в частности, не пред-

полагает наличия возможности подписки на 

его изменения, уведомления о занятиях, высо-

кой оперативности доступа. В настоящей ста-

тье данный процесс рассмотрен на примере 

Санкт-Петербургского государственного уни-

верситета (СПбГУ). Как правило, обучающи-

еся могут просмотреть расписание в любое 

удобное для них время, но при этом возникает 

ряд сложностей: каждый раз при открытии рас-

писания приходится искать нужный раздел с 

информацией заново, часто информация вы-

глядит громоздкой из-за дублирования сведе-

ний, а различного рода изменения в расписа-

нии приходится мониторить самостоятельно, 

что может обусловить несвоевременность ин-

формирования и т.п. 

Таким образом, актуально создание допол-

нительного инструмента для просмотра распи-

сания учебных занятий. В качестве такого ин-

струмента предлагается рассмотреть Telegram-

бот. К преимуществам реализации просмотра 

расписания и уведомления об изменениях че-

рез Telegram-бот можно отнести отсутствие 
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необходимости установки пользователем сто-

ронних приложений, возможность использова-

ния как мобильной, так и десктопной версии, 

удобные инструменты для разработчика. 

Целью работы стало повышение оператив-

ности уведомления участников образователь-

ного процесса о расписании учебных занятий 

за счет создания дополнительной системы – 

Telegram-бота. Практическая значимость за-

ключается в расширении способов получения 

сведений об учебном процессе, что, в свою оче-

редь, способствует повышению качества обра-

зовательного процесса. 

 

Релевантные работы 

 

В результате анализа предметной области 

на наличие схожих концепций найдены ра-

боты, описывающие программные разработки 

в виде Telegram-бота для помощи обучаю-

щимся в получении быстрых и точных ответов 

на вопросы, связанные с расписанием занятий 

и учебным планом. В частности, в [4, 5] описы-

вается созданный Telegram-бот с возможно-

стью просмотра расписания преподавателя, 

группы или аудитории по данным, извлекае-

мым из web-страницы с официальным расписа-

нием университета. Недостатком данного ре-

шения является существенная зависимость от 

структуры сайта. В [6] предлагается бот с ис-

пользованием моделей глубокого обучения: 

именно бот классифицирует сообщения поль-

зователя (относительно расписания учебных 

занятий) и выдает нужный ответ. Это решение 

имеет практическую значимость, однако по-

вторение его реализации возможно только при 

наличии набора данных, содержащего широ-

кий спектр вопросов от студентов и преподава-

телей. В публикациях [7, 8] описываются чат-

боты, близкие к цели авторов настоящей ста-

тьи, но они предназначены для сопровождения 

занятий только по одной определенной дисци-

плине и включают возможность не только про-

смотра расписания, но и размещения учебных 

материалов. Вместе с тем в результате данных 

исследований была подтверждена гипотеза  

о целесообразности использования чат-ботов 

для сопровождения образовательного про-

цесса. Положительный эффект от использова-

ния чат-ботов в академической среде был отме-

чен и в исследованиях [9–11]. 

Для проектирования Telegram-бота были 

изучены работы, посвященные анализу требо-

ваний к чат-ботам и оценке удобства их ис-

пользования [12, 13], вопросам корректности 

отображаемой информации [14] и легкого до-

ступа к ней [15]. 
 

Постановка задачи 
 

Предлагаемая разработка направлена на со-

здание Telegram-бота – дополнительной си-

стемы для повышения оперативности уведом-

ления участников образовательного процесса 

об изменениях в расписании учебных занятий. 

Задача состояла в разработке инструмента, ре-

ализующего следующую функциональность: 

– выбор расписания группы по названию 

или при помощи навигации по всем програм-

мам; 

– выбор расписания преподавателя по его 

фамилии; 

– подписка на расписание определенной 

группы или преподавателя для быстрого до-

ступа к расписанию и получения ежедневных 

уведомлений с информацией о предстоящих 

занятиях; 

– настройка уведомлений, содержащих ак-

туальное расписание, с возможностью выбора 

времени и формата отображения (текстовое со-

общение или изображение). 
 

Программная реализация 
 

Разработка Telegram-бота (https://t.me/ 

timetable_SPBU_bot) велась на языке програм-

мирования Python с применением расширений 

Poetry, AIOgram, Pylint, библиотек Pydantic, 

Cashews, SQLAlchemy, Gino, Babel, APSchedu- 

ler, Jinja2, Pyppeteer, Pdoc, а также инструмен-

тов GitHub Actions и Docker Compose. Для хра-

нения информации о состоянии пользователей 

использована система Redis, для хранения дол-

говременной информации о пользователях и 

расписании – PostgreSQL. 

Серверная часть. Источником информа-

ции для наполнения бота послужило официаль-

ное API сайта timetable.spbu.ru (https://timetable. 

spbu.ru/help), в котором реализованы функции 

StudyDivisions (для получения информации об 

учебных подразделениях) и Programs (для по-

лучения информации о реализуемых образова-

тельных программах). 

Для реализации поиска расписания группы 

по названию в БД собирается информация  

о всех студенческих группах путем последова-

тельного вызова методов StudyDivisions и 

Programs: 

– вызов метода StudyDivisions (без парамет-

ров) для получения списка сокращенных назва-

ний (alias) всех учебных подразделений; 

https://t.me/timetable_SPBU_bot
https://t.me/timetable_SPBU_bot
https://timetable.spbu.ru/help
https://timetable.spbu.ru/help
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– циклический вызов метода StudyDivisions 

(с параметром alias) для получения идентифи-

каторов образовательных программ (program_ 

id) каждого учебного подразделения; 

– циклический вызов метода Programs (с па-

раметром program_id) для получения названий 

и идентификаторов групп, соответствующих 

каждой из программ. 

Поиск расписания преподавателя реализо-

ван через отправку GET-запроса на адрес 

https://timetable.spbu.ru/api/v1/educators/search

/{query}, где query – фамилия преподавателя 

(или ее часть), и возвращает список препода-

вателей, удовлетворяющих параметру за-

проса. 

БД системы. Для повышения скорости от-

правки нужного расписания конечному поль-

зователю и снижения нагрузки на сервер рас-

писания было решено сохранять необходимую 

информацию в своей БД, а не обращаться по-

стоянно к серверу с запросами. Для этого при 

первом запросе собирается информация о рас-

писании, после чего с заданной периодично-

стью осуществляется ее актуализация. На ри-

сунке 1 изображена структура БД, в которой 

содержится базовая информация об основном 

расписании пользователя. 

Генерация изображения для удобства 

просмотра расписания. При решении задачи 

генерации изображения была выявлена необ-

ходимость настройки его размера в зависимо-

сти от количества занятий. Представим этапы 

разработанного алгоритма генерации отобра-

жения расписания. 

0. Преобразование ответа от API timetable в 

объект класса Schedule. 

1. Заполнение разработанных html-шаблонов 

информацией о расписании, используя Jinja2. 

2. При помощи библиотеки Pyppeteer проис-

ходят 

2.1. запуск (если это не было сделано ранее) 

браузера, установленного в Docker; 

2.2. открытие в новой вкладке html-файла, 

сгенерированного на шаге 1, с примененными 

css-стилями; 

2.3. создание скриншота всей страницы и 

сохранение его в формате jpeg. 

Таким образом, задача генерации изображе-

ния с расписанием была сведена к разработке 

html-шаблонов и написанию css-стилей для их 

внешнего оформления (см. http://www.swsys. 

ru/uploaded/image/2023-3/2023-3-dop/31.jpg).  

Для улучшения визуального восприятия ин-

формации были разработаны функции по уда- 

 
 

Рис. 1. ER-диаграмма структуры БД 
 

Fig. 1. ER diagram of the database structure 

https://timetable.spbu.ru/api/v1/educators/search/%7bquery%7d
https://timetable.spbu.ru/api/v1/educators/search/%7bquery%7d
http://www.swsys.ru/uploaded/image/2023-3/2023-3-dop/31.jpg
http://www.swsys.ru/uploaded/image/2023-3/2023-3-dop/31.jpg
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лению повторяющейся информации: время 

проведения занятия и название предмета. 

Обработка действий пользователя. Взаи-

модействие с пользователем основано на двух 

типах действий-обновлений: получение нового 

входящего сообщения и входящий запрос об-

ратного вызова от кнопки на встроенной клави-

атуре, для которых в ходе разработки бота 

были написаны функции-обработчики. Реали-

зовано следующее: приветствие пользователя с 

предложением способов получения расписа-

ния (по названию группы, через навигацию по 

программам, по Ф.И.О. преподавателя), уточ- 

нение выбора, отображение запрашиваемого 

расписания, предложение сделать расписание 

основным (с последующей возможностью 

настроить сообщения-уведомления) / только по-

смотреть, настройка уведомлений (для расписа-

ния, указанного в качестве основного (рис. 2)), 

настройка языка расписания, настройка отоб-

ражения – текст или картинка. 

Чтобы после обновлений и перезапуска 

бота состояния пользователей не исчезали, 

было организовано хранение временной ин-

формации в БД на основе системы Redis. 

Генерация документации для разработ-

чиков. Для дальнейшего сопровождения бота 

была создана техническая документация при 

помощи docstrings – строкового литерала, ука-

зываемого в исходном коде для документиро-

вания его определенного фрагмента. В строках 

документации описываются назначение объ-

екта программы, смысл входных и выходных 

параметров – для функции/процедуры, при-

меры использования, возможные исключи-

тельные ситуации, особенности реализации 

(http://www.swsys.ru/uploaded/image/2023-3/2023- 

3-dop/12.jpg). Формирование документации из 

docstrings осуществляется при помощи инстру-

мента Pdoc.  

Разработка системы сбора статистики 

использования бота. С целью дальнейшего 

развития Telegram-бота была реализована ко-

манда /statistics, доступная только администра-

торам бота, с помощью которой можно полу-

чить статистику о пользователях: никнейм в 

Telegram, дата начала пользования ботом, рас-

писание, на которое подписан пользователь, 

настройки уведомлений. 

 

Выводы 

 

В работе описано разработанное клиент-

серверное приложение – Telegram-бот, при-

званное устранить недостатки существующего 

способа получения сведений о графике прово-

димых занятий. Основная проблема заключа-

лась в необходимости использовать браузер и 

каждый раз заново искать нужное расписание 

через навигацию по программам или по фами-

лии преподавателя. Решением стало создание 

дополнительного инструмента, встраиваемого 

в популярный мессенджер Telegram и позволя-

ющего избежать повторяющихся действий пу-

тем подписки на определенное расписание. 

Разработанное решение позволяет находить 

нужное расписание по номеру группы, что, в 

свою очередь, существенно сократит время на 

его поиски. Кроме того, в работе были предло-

жены подходы к решению проблемы громозд-

кости расписания при помощи удаления дубли-

рующейся информации, а также добавления 

способа отображения расписания в виде сгене-

рированной картинки. 

В качестве дальнейших направлений иссле-

дований могут быть рассмотрены задачи по 

внедрению методов искусственного интел-

лекта, а именно классификации сообщений 

 
 

Рис. 2. Пример работы Telegram-бота  

(процесс настройки уведомлений) 
 

Fig. 2. An example of how a Telegram bot works 

(notification setup process) 

http://www.swsys.ru/uploaded/image/2023-3/2023-3-dop/12.jpg
http://www.swsys.ru/uploaded/image/2023-3/2023-3-dop/12.jpg
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пользователей и выдачи нужной информации 

на их основе [16–18], а также прогнозирования 

поведения пользователей по сведениям об их 

взаимодействии с Telegram-ботом [19–21]. 

Кроме того, с целью адаптации предлагаемого 

решения под расписания других университетов 

планируется рассмотреть вопросы веб-скрей-

пинга [22–24]. 

 

Заключение 

 

Таким образом, в статье был описан про-

цесс разработки Telegram-бота – дополнитель-

ной системы, созданной с целью повышения 

оперативности уведомления участников обра-

зовательного процесса о расписании учебных 

занятий. В работе описаны структура предлага- 

емого решения и особенности его реализации.  

В чат-боте существует возможность выбора 

расписания группы по названию или при по-

мощи навигации по всем программам либо 

просмотра расписания преподавателя; кроме 

просмотра расписания, для быстрого доступа и 

получения ежедневных уведомлений с инфор-

мацией о предстоящих занятиях пользователь 

может подписаться на него, настроить уведом-

ления и вид отображения сведений. 

Проведена апробация бота для СПбГУ, на 

него подписались уже более 400 обучающих- 

ся и преподавателей. Полученные результаты 

имеют практическую значимость для упроще-

ния организационных процессов, сопровожда-

ющих основную цель образования – получение 

новых знаний, навыков и компетенций, способ-

ствуя сокращению времени получения акту-

ального расписания занятий. 
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receiving notifications and the ability to view the requested schedule in text format or a generated image. In addition, the 

bot notifies a user when the timetable changes. The practical significance is in the simplification of organizational processes 

by expanding the possibilities of timely information and reducing the time to obtain the necessary information. The stu-

dents, teachers and employees of the St. Petersburg State University, who provide the educational process, already use the 

developed system in their activities. 
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